ESCUELA DE EDUCACIÓN POLIMODAL Nº 40                     

        “Provincia de Salta”


PROGRAMA ANUAL 

ESPACIO CURRICULAR: ECI 2 – “MUNDO DE MARKETING”
CURSO: 3er AÑO – MODALIDAD: EGEOR
UNIDAD 1: Marketing (Mercadotecnia)
Definición y objetivo del Marketing. Maximizar la satisfacción del cliente, las opciones, el nivel de vida, el consuno.
Ámbitos de aplicación del Marketing: comercial, social, cooperativo, político. Diferencias entre marketing comercial y social.
UNIDAD 2: Planificación estratégica del Marketing
La dirección del Marketing, la dirección estratégica, niveles de planificación.
La organización del Marketing en la empresa: forma de organizarlo.

Organización lineal, funcional, de productos, por áreas y mixta.
UNIDAD 3: El sistema comercial
El mercado: definición, límites y tipos de mercados.
La competencia. Estrategias competitivas, factores de análisis de la competencia, competidores potenciales.
UNIDAD 4: Ambiente del Marketing
El ambiente interno de la empresa, los proveedores, los intermediarios.
El microentorno. Sus dimensiones: ambiente económico, político, cultural, etc.

La demanda: demanda actual y futura.

La segmentación: ventajas, requisitos, criterios y estrategias.
Diseño de productos: decisiones de la marca, de empaque, etiquetado, servicio al cliente, mezcla de productos. Productos nuevos. Ciclo de la vida del producto, fijación del precio, colocación del producto.
UNIDAD 5: Comportamiento del consumidor
Factores sociales, personales, culturales y psicológicos del comprador.
Proceso de decisión de compra: tipos de decisiones, alternativas, adopción de nuevos productos.

Promoción de productos: publicidad, promoción de ventas y ventas personales.
