ESCUELA DE EDUCACIÓN POLIMODAL Nº 40                     

        “Provincia de Salta”


PROGRAMA ANUAL

ESPACIO CURRICULAR:  TECNOLOGÍA DE GESTIÓN
CURSO:
UNIDAD 1

Organizaciones: Repaso de temas. Misión, visión y estrategia

Gestión  de comercialización:

· Concepto, acciones de la gestión de comercialización.

· Investigación de mercado: Tipos y diferencias, etapas de la investigación Factores determinantes de la demanda, desarrollo de productos

· El marketing MIX: Producto, logística de distribución, impulsión y precio.

· El área comercial: funciones de ventas, la marca, organización interna del área comercial, modalidades de ventas.
· Análisis de casos.

UNIDAD 2
La  gestión de producción

· Concepto, producción de bienes y servicios, producto, producción estándar, costos en la producción.

· Procesamiento de movimientos de stock: tipos de inventarios.

· Funciones complementarias de la gestión de producción: importancia de la calidad, el costo como factor condicionante, investigación y desarrollo, mantenimiento, abastecimiento, recepción y almacenaje.

· Estructura del área de producción.

· Análisis de casos y ejercicios.

UNIDAD 3
La gestión de compras.

· Concepto y funciones, importancia, relación con las áreas de la empresa.

· El área de compras: organización interna, información del sector de compras, política de compras, planeamiento de compras, presupuesto de compras.
· Procesamiento de las transacciones de compras: etapas

· Modalidades de compras.

· Análisis de casos.

UNIDAD 4 
La gestión financiera y control

· Concepto, superávit y déficit financiero, distinción entre lo económico y lo financiero.

· Importancia de la administración financiera.

· Planeamiento financiero: presupuestos

· Formas de organización del área financiera: conceptos bancarios y financieros, operaciones bancarias, fuentes de información financiera.

· Ejercicios.
UNIDAD 5
La gestión de recursos humanos

· Importancia: desafíos de la gestión de RR. HH., objetivos de la gestión de RR. HH., organización del área de los RR. HH., estructura y funciones.

· Gestión de RR. HH., selección del personal, planeamiento de los RR. HH., análisis y diseños de puestos, reclutamiento, selección del personal. Desarrollo profesional del personal: planificación de carrera. Capacitación: evaluación de desempeño. Prestaciones y servicios al personal de gestión del departamento de RR. HH.
· Calidad del entorno laboral: programa de mejora continúa a partir de la participación de los empleados. Círculos de calidad. Equipos autónomos de trabajo. Relación con el sindicato. Higiene y seguridad en el trabajo.

